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Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 26. veebruaril 2026 mittetulundusiihingu Paunkiila
Hooldekeskus (edaspidi: hooldekodu) tegevust ja 60pédevaringse iildhooldusteenuse saajate
elamistingimusi. Kontrollkdigust ette ei teatatud.

Oiguskantsler on varem hooldekodu kontrollinud 2014. aasta mirtsis ja jirelkontrolli teinud 2015.
aasta_novembris. Oiguskantsleri ndunikega oli kontrollkdigul kaasas peremeditsiini eriarst
(edaspidi: tervishoiuekspert). Nounikud ja tervishoiuekspert tegid ringkdigu hooldekodu
ruumides, tutvusid valikuliselt dokumentidega ning vestlesid juhtide, todtajate ja hoolealustega.

Hooldekodu tegutseb mittetulundusiihinguna ning pakub tegevusloa kohaselt ddpédevaringset
tildhooldusteenust kuni 66 inimesele. Pakutakse ka liihiajalist ehk intervallteenust. Kontrollkéigu
ajal elas hooldekodus 62 iildhooldusteenuse saajat. Registri andmetel saab hooldekodus osutada
ka erihoolekandeteenuseid: 10 kohta on igapdevaelu toetamise teenuse saajatele ja 10 kohta
toetatud elamise teenuse saajatele. Need hooldatavad elavad iildhooldusteenuse saajatest eraldi.

Hooldekodu asub kolmekorruselises hoones Paunkiila mdisakompleksis. Hoolealused elavad
hoone teisel ja kolmandal korrusel. Majas on trepironija ja tdstuk korruste vahel liikumise
hdlbustamiseks. Magamistoad on iihe- kuni kolmekohalised. Mehed ja naised on paigutatud eraldi
tubadesse, abielupaaridel voimaldatakse soovi korral iihes toas olla.

Kontrollkéigu ajal oli hooldekodu too6tajate nimekirjas 14 hooldustdotajat ja liks abihooldustodtaja
(edaspidi koos: hooldajad). Majandustegevuse registrisse olid kantud 18 hooldaja andmed. Teisel
korrusel on pievasel ajal t661 kaks ja kolmandal korrusel kolm hooldajat. Odsel on mdlemal
korrusel t661 iiks hooldaja. Hooldekodus on kasutusel abi kutsumise siisteem.

Majandustegevuse registris kajastuvaid todtajate andmeid tuleks jirjepidevalt ajakohastada.

Hea on see, et tootajatele voimaldatakse mitmesuguseid tdoalaseid koolitusi ning et hooldekodus
tootab mitu tegevusjuhendajat. Suuremat tahelepanu tuleks poorata tegevuste mitmekesistamisele.

Hooldusplaanid voiksid olla tliksikasjalikumad. Hooldusplaanide koostamisel ja uuendamisel tuleb
tdpsemalt jargida seadusega sitestatud tdhtaegu.
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Keerulise kéitumisega hoolealuste liikumisvabadust ei tohi Oigusvastaselt piirata. Koigi
magamistubade sisustus peab vastama nduetele. See tdhendab, et igas toas peab olema muu hulgas
modbel, kus inimene saab oma asju hoida.

Mitmekohalises toas hooldustoiminguid tehes peab alati kasutama kardinat voi sirmi, et oleks
tagatud hoolealuste privaatsus.

Palun hoolitsege selle eest, et ohtu- ja hommikusdogi vahele ei jadks liialt pikk aeg.
Hooldusplaanide koostamine ja uuendamine

Hooldusplaanide koostamist korraldab hooldusjuht ning nende koostamisse on kaasatud ka
hooldajad ja tegevusjuhendaja. Igal pdevases vahetuses tootaval hooldajal on kindlad hoolealused,
kelle kdekiiku ta jélgib. Infot kogutakse ka ldhedastelt. Lahedastel on vdimalik enne hooldusplaani
kinnitamist sellega tutvuda ja selle tdiendamiseks ettepanekuid esitada. Hooldajad saavad
hooldusplaanidega tutvuda hooldusjuhi kabinetis.

Hooldusplaani koostamisel hinnatakse eraldi vormil mitmeid hooldusvajadusega seotud aspekte:
nditeks kas inimene tuleb toime igapdevaste tegevustega, kas ta suudab telefoni kasutada ja oma
raha kasutamist korraldada. Saadud info pohjal koostatakse iilevaatlik hooldusplaan. Kontrollitud
hooldusplaanide juures oli eraldi lehel esitatud meditsiinide hinnang tervishoiuteenuse vajaduse
kohta.

Kontrollitud hooldusplaanides olid sdnastatud lithidalt hooldusteenuse osutamise eesmirk ja selle
saavutamiseks vajalikud tegevused, kuid M. K. ja K. T. hooldusplaanides ei olnud teenuseosutaja
hinnangut, kuidas neid tegevusi on rakendatud. Sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 21 16ikes 4
on sitestatud, et hooldusplaan peab sisaldama ka teenuseosutaja hinnangut tegevuste elluviimise
kohta.

Hea on see, et hooldusplaane uuendatakse siisteemselt. Hooldekodu kinnitusel tehakse seda iga
kuue kuu tagant. Siiski leidsid diguskantsleri ndunikud hooldusplaane kontrollides, et alati ei ole
jargitud seadusega kehtestatud tdhtaegu. Niiteks hoolealune M. K. saabus hooldekodusse
23.12.2024, kuid tema hooldusplaan oli koostatud 01.02.2025 ja viimati uuendatud 01.07.2025.
Kontrollkéigu ajaks ei olnud M. K. kaustas 2026. aasta alguses uuendatud hooldusplaani.

Hooldusteenuse osutaja peab koostama hooldusplaani 30 pdeva jooksul pérast inimese
hooldekodusse saabumist (SHS § 21 Ig 2). Hooldusplaan tuleb iile vaadata vdhemalt kord
poolaastas (SHS § 21 Ig 5). Riigikogu on ette ndinud, et kuna hooldusteenuse saaja abivajadus
muutub aja jooksul, peab teenuseosutaja vihemalt iga kuue kuu tagant hooldusplaani iile vaatama
ning vajaduse korral selles muudatused tegema. Sealjuures on mdeldud, et hooldusplaani tuleks
vorrelda hoolduspievikus oleva infoga, milliseid teenuseid on inimesele tegelikult osutatud.!
Hoolealuse M. K. hooldusplaani koostamisel ja uuendamisel ei olnud neid téhtaegu jargitud.

Palun jilgige, et hooldusplaanid sisaldaks alati kogu infot, mis tuleb seaduse kohaselt
hooldusplaanis esitada. Hooldekodul tuleb hooldusplaanide koostamisel ja uuendamisel jargida
seadusega kehtestatud tdhtaegu.

'Vt sotsiaalhoolekande seaduse eelndu 98 SE seletuskiri, 1k 24.
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Liikumisvabadus

Hooldekodu elanikud radkisid diguskantsleri ndunikele, et tildjuhul hoolealuste liitkumisvimalusi
ei piirata ja ka magamistubade uksi ei lukustata. Siiski véideti, et iiks hooldekodu elanik pannakse
ratastooli istuma ja kinnitatakse vooga, kui ta majas uidates teisi elanikke segab. Samuti tekkis
kahtlus, et voodivdret on kasutatud selleks, et takistada inimest voodist lahkumast (pdevikute
25.11.2025, 10.02.2026 ja 13.02.2026 sissekanded).

Oiguskantsler on korduvalt 6elnud, et inimese liikumisvabadust tohib piirata ainult kindlatel
tingimustel.? Eesti Vabariigi pohiseaduse (PS) § 20 15ike 2 punkt 5 lubab psiiiihikahiirega inimese
litkumisvabadust piirata vaid siis, kui ta on endale voi teistele ohtlik. Vabaduse piiramiseks peab
olema seaduslik alus (PS § 20 lg 2). Need alused on kindlaks méaratud SHS §-des 105-107 ning
psiihhiaatrilise abi seaduse (PsAS) §-des 11 ja 14 nimetatud juhtudel ja tingimustel.

Ukski seadus ei luba piirata {ildhooldekodus elava inimese liikumisvabadust ega rikkuda tema
digust isikupuutumatusele. Tervishoiu- ja sotsiaalteenuste saamine on igaiihe vabatahtlik otsus.’
Seepédrast ei ole lubatud iildhooldusteenust saava inimese liikkumisvabaduse piiramiseks teda
abivahendisse istuma sundida vdi ringilitkumise piiramiseks tema voodivoret iiles tosta.

Hooldekodus elamise ajal voib inimese vaimse tervise seisund halveneda ja tekkida vajadus teda
valvata. Hooldekodul tuleb korraldada kdigile hoolealustele turvaline elukeskkond diguspirasel ja
sobival viisil. Kui inimesel on milu- vdi muud hiired voi ta on segadusseisundis, tuleb talle
rohkem tihelepanu pdorata ja pakkuda tegevusi, mis aitavad tema seisundist tulenevat kditumist
suunata.

Palun arutage hooldekodu tootajatega l1dbi olukorrad, mis voivad ette tulla keerulise kditumisega
inimeste eest hoolitsemisel. Abi vOib olla niiteks tootajate koolitamisest voi todiilesannete
iimberjaotamisest, samuti hoolealustele lisategevuse pakkumisest.

Hiigieen ja privaatsuse tagamine

Hooldekodus to6tab inimene, kelle t66 on hoolealuste pesemine. Tavapéraselt margitakse tiles
kuupdevad, millal inimesi pestakse ning nende voodipesu ja rdivaid vahetatakse. Kontrollitud
dokumentides oli tliksikuid tilestdhendusi ka selle kohta, kui pesemiskordade vahele oli jadanud
rohkem kui seitse pédeva: iiks mérkus oli nditeks hoolealuse U. L. kohta (aprillis 2025). Samas
polnud iihtki mérkust, et sel ajal oleks vahetatud ka selle inimese voodipesu ja roivaid.

Mboni hoolealune rédkis, et talveperioodil pestaksegi inimesi iile nddala. Palun hoolitsege, et
hoolealuseid pestaks vdhemalt kord nddalas, nagu néeb ette sotsiaalkaitseministri méérus.
Piinamise ja Ebainimliku v81 Alandava Kohtlemise vO1 Karistamise Tokestamise Euroopa
Komitee (European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading
Treatment or Punishment — CPT) hinnangul tuleb ka inimeste voodipesu vahetada vihemalt kord
nidalas.*

2 Vit nt diguskantsleri 11.03.2025 kontrollkiik OP Eakatekodu OU Loksa kodusse, 1k 2; 12.11.2024 kontrollkiik
Kehtna eakatekodusse, 1k 2; 11.05.2023 kontrollkdik Marta Kodusse, 1k 2.

3 T. Kolk. Phiseaduse § 20 kommentaarid, p 51. — U. Madise jt (toim). Eesti Vabariigi pdhiseadus. Kommenteeritud
viljaanne, 2020.

4 CPT 2022. a Itaalia visiit, p 248.
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Ulestidhenduste kohaselt oli hoolealuse U. L. pesemine edasi liikkkunud ka 2025. aasta oktoobris.
Siis oli hooldatav viibinud haiglas. Selliste iilestihenduste tegemine on hea praktika. Samuti tuleks
lithidalt kirja panna pdhjus, kui inimest pesta vdi voodipesu vahetada ei saa. Selliselt saab
hooldekodu siilitada tdpsema iilevaate hooldustoimingute tegemisest. Palun jitkake seda ka
edaspidi.

Kontrollkdigul hakkas silma, et iilemise korruse tualettruumides puudus tualettpaber. Samuti ei
olnud seal kéte kuivatamiseks ratikuid ega muid vahendeid. Moni hooldekodu elanik raddkis
oiguskantsleri nounikele, et tualettpaberit jagavad hooldekodu t66tajad, monele inimesele oli
paberit toonud ka ldhedane. Inimesed mainisid, et kannavad tualettpaberit taskus, et vajalik varu
oleks alati olemas.

Sotsiaalministri madruse kohaselt peab hoolekandeteenuse osutaja tagama hooldatavatele tualeti
hiigieenilise kasutamise vdimaluse. Tualettpaber on esmavajalik hiigieenitarve, mis peab alati
kittesaadav olema. Uhtlasi on see osa inimviirsest kohtlemisest. Sotsiaalministri méirus niieb
veel ette, et tualettruumis vOi selle ldhedal peab olema kéte kuivatamise voimalus. Palun
hooldekodul need vdimalused tagada.

Suurema privaatsuse voimaldamiseks olid paljudes magamistubades iiles riputatud vahekardinad.
Siiski tuleks hooldekodul jdlgida, et inimeste tubadesse paigutamisel arvestataks seda, kuhu saab
riputada vahekardinad, voi kas kardinate asemel saab kasutada muid vahendeid ruumi
liigendamiseks (niiteks sirmi). Oiguskantsleri ndunikele jii mulje, et toas nr 32 ei saanud voodite
vahel kardinaid kasutada, sest kardinasiinid laes seda ei voimaldanud.

Mitmekohalises magamistoas on oluline tagada privaatsus ka siis, kui inimene kasutab potitooli.
Niiteks kahekohalises toas nr 25 oli potitool paigutatud nii, et vahekardin ei pakkunud piisavat
varju.

Sotsiaalministri médrus ndeb ette, et igas mitmekohalises magamistoas peab olema vdimalik
kasutada kardinat vo1 muud vahendit ruumi liigendamiseks, et tagada inimestele privaatsus.
Inimene peab saama enesehooldus- ja hiigieeniprotseduure privaatselt teha ka siis, kui ta selleks
soovi el avalda vOi ei ole voimeline avaldama (sotsiaalministri méaruse § 12 1e 712 § 9 1g 4).

Palun jédlgige, et eraldamist vdimaldavad vahendid oleks alati kasutusvalmis ja et austataks
hoolealuste privaatsust. Hoolealuseid peab pesema vdhemalt kord nddalas ning sama sageli tuleks
vahetada ka voodipesu.

Olme

Hooldekodu magamistoad olid puhtad. Meeldiv oli ndha, et mitmes toas olid toataimed, tubade
seinu oli kaunistatud ja mones toas oli seinal maal. Need tdiendused aitavad muuta toad
hubasemaks. Hea on see, et kontrollitud magamistubade ustel ei olnud ldvepakke, mille taha voib
kergesti takerduda ja kukkuda.

Hooldekodu maja on renoveeritud jérk-jargult. Niiteks on vélja vahetatud kiitteslisteem. Pesemis-
ja tualettruumid olid remonditud. Juhataja abi sOnul plaanitakse jdrgmisena parandada
ventilatsioonisiisteemi, teha korda katus ja remontida magamistube.

Paljud magamistoad ja muud ruumid vajaksid vérskendusremonti. Magamistubades oli
porandakate mitmes kohas kulunud ja katki (nditeks tuba nr 19). Porandakatte lahtiste servade taha
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voib jalg kergesti kinni jddda ja inimene vOib kukkuda. Porandakatte parandamine on vajalik
eakate ohutuse tagamiseks.

Hooldekodus on mdeldud ka sellele, kuidas tagada maja soojavarustus vdoimaliku elektrikatkestuse
korral, ja soetatud generaator.

Kdigis kontrollitud magamistubades ei olnud nduetekohast sisustust. Néiteks toas nr 1 puudusid
kahel elanikul kohtvalgustid. Tuppa nr 27 oli paigutatud ainult voodi, muud mddblit toas ei olnud.
Sotsiaalministri maddruse kohaselt peab magamistoas olema ka mdobel isiklike tarbeesemete
hoidmiseks ning muu sisustus, ldhtuvalt inimese soovist voi teenuse osutamise eesmargist (§ 12 1g
71a§91g-d 6ja 7). CPT on soovitanud, et inimestele peaks pakkuma voimalust kasutada isiklikku
lukustatavat kappi.’

Mone magamistoa ukselukk oli paigaldatud nii, et luku vdéndenupp jéi véljapoole (nditeks toad nr
15 ja 27). Selline lahendus ei ole sobiv. Niiteks voib keegi ukse véljastpoolt lukku keerata ja
inimene jdib magamistuppa luku taha. Selliselt piiratakse tema liikumisvabadust digusvastaselt.
Ka ei pruugi hooldajad inimese abivajadust piisavalt kiiresti mérgata ning tema elu ja tervis voivad
ohtu sattuda.

Sotsiaalministri mddruse kohaselt peab olema vdimalik iga magamistoa ust seestpoolt votmeta
lukustada, kuid to6taja peab saama vajaduse korral véljastpoolt ukse lukust lahti teha. Palun
tagage, et need nduded oleksid tdidetud.

Palun jélgige, et kdigis magamistubades oleks nduetekohane sisustus. Magamistubade uksi peab
saama seestpoolt lukustada ja todtaja peab saama neid véljastpoolt avada.

Toit ja roivad

Hooldekodu péevakava jérgi pakutakse siilia kolm korda pdevas: hommikusdok on kella 8.30,
16unasdok kella 12 ja dhtusdok kella 17 ajal. Toit valmistatakse hooldekodus kohapeal. Mentiii
planeeritakse kahe niddala kaupa. Eraldi valmistatakse laktoosivaba toitu ja eritoitu diabeetikutele,
vajadusel toit piireestatakse.

Hoolealused olid pakutava toidu maitse ja kogustega iildiselt rahul. Kontrollkdigu nidalal pakuti
igal hommikul erinevat putru ja vodileibu. Moni hoolealune riékis, et putru ta ei sd0 ja piirdub
hommikuti véileivaga. Hommikus66k voiks olla vaheldusrikkam.

Kontrollkédigul osalenud tervishoiuekspert soovitas, et meniiiis voiks olla rohkem puu- ja
koogivilju. Need moodustavad olulise osa tasakaalustatud ja mitmekesisest tervislikust toidust.

Ohtuoodet ei pakuta. Seega jiib dhtu- ja hommikusddgi vahele ligi 15 tundi. See on liiga pikk aeg.
Ka moni hoolealune mainis, et dhtusooki pakutake liiga vara ja et pdrast seda liheb koht jille
tithjaks. Puudust tunti dhtuootest.

Oiguskantsler on ka varem rdhutanud, et dhtu- ja hommikusddgi vahele ei tohiks ji#da liiga pikka
aega. Selle olukorra saaks lahendada oote pakkumisega.’

5 CPT 2023. aasta Albaania visiit, p 208.
6 Tervise Arengu Instituudi soovitused veebilehel www.toitumine.ee; Kuidas tervislikult toituda.
7 Oiguskantsleri 12. novembri 2024. a kontrollkdik Kehtna eakatekodusse, 1k 7.
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Tervishoiuekspert soovitas siisteemselt jdlgida ja inimestele meelde tuletada, et nad piisavalt vett
jooksid. See on vajalik eeskétt sel juhul, kui inimesel esineb miluhdireid voi kui ta ei ole voimeline
iseseisvalt jooma.

Hea on see, et inimesed saavad regulaarselt kauplusest kaupa tellida. Oma soovidest annavad nad
teada tegevusjuhendajale, kes korraldab paar korda kuus e-poest kauba tellimise.

Hoolealustel on lubatud kanda isiklikke, aga ka hooldekodu pakutud rdivaid. Hea on see, et igale
inimesele on midratud oma rdivad. Ka CPT on pidanud oluliseks, et inimesel oleks voimalik kanda
vaid temale mdeldud riideid.®

Palun hoolitsege selle eest, et dhtuse ja hommikuse s6dgikorra vahele ei jadks liiga pikk aeg.
Vaba aja veetmine ja motestatud tegevused

Meeldiv oli n#dha, et hooldekodus on t66l tegevusjuhendajad, kes viivad 1dbi erinevaid
aktiveerivaid tegevusi. Ulemisel korrusel tootab tegevusjuhendaja tiiskoormusega, alumisel
korrusel pakutakse juhendatud tegevusi monel tunnil nddalas. Hooldekodu tootajad selgitasid
olukorda nii, et hoolealused ei ole eriti huvitatud juhendatud tegevustes osalemisest.

Oiguskantsleri ndunikele hakkas silma, et hooldekodus pakutakse pigem selliseid juhendatud
tegevusi, mis voivad olla meelepdrased eeskitt naistele: nditeks kunstilised tegevused,
toiduvalmistamine jms. Oleks hea, kui pakutaks tegevust ka meestele. Selleks sobiks nditeks
joukohane meisterdamine, esemete sorteerimine jm.’ Meelepirasemate tegevuste vastu on ilmselt
ka huvi suurem.

Kiiduvéirt on see, et hooldekodus korraldatakse mitmesuguseid iiritusi. Urituste libiviimiseks on
taotletud toetusraha Ida-Harju koostodkoja kaudu. Esinemas on kdinud nii tuntud lauljaid kui ka
nditeks harfiméngija. Kontserdid on toimunud maja mdlemal korrusel, et ka litkumisraskustega
inimesed saaksid {iritustest osa votta. Hooldatavatel on voimalik vestelda hingehoidjaga, kes kéib
hooldekodus kohapeal.

Samuti on hea, et soojemal aastaajal viivad tegevusjuhendajad soovijaid vélja vérske ohu katte.
Hooldekodu asub looduskaunis kohas ja maja ees on véimalik istuda varjualuses. Territooriumi
14bib Pirita jogi. Muret valmistab see, et jogi asub hooldekodu vahetus ldheduses ja sellele on vaba
juurdepdds. Kuna hooldekodus elab palju dementsusega inimesi, paneb oOiguskantsler
hooldekodule siidamele ka edaspidi hoolikalt jdlgida, et hoolealused ei satuks juhuslikult joe d4rde
uitama, kus nad vodivad vette kukkuda. Hooldusteenusega peab muu hulgas tagama inimesele
turvalise keskkonna (SHS § 20 1g 1).

Palun hooldekodul jitkata hooldatavatele mitmesuguste mdtestatud vaba aja tegevuste pakkumist
ja leida voimalusi ka passiivsemaid inimesi neisse kaasata.

8 CPT 2015. a Moldova visiit, p 179.
®Vtka J. Arras, M. Jaanisk, M. Laidvere, A. Lohmus, S. Liinelaid, J. Pael, P. Simm-Pirle, M. Treial, A. Vahtramie,
M. Varik. ,,Hoolides ja hoolitsedes®. e-0pik (2023), 4.3. Aktiveerivad tegevused. Tegevuste meetodid.



https://www.riigiteataja.ee/akt/130122025029?leiaKehtiv#para20lg1
https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-mda-20150914-en-37
https://hoolidesjahoolitsedes.ee/4-3-aktiveerivate-tegevuste-meetodid/

Tootajate andmed

Kontrollkdigu ajal olid majandustegevuse registris iildhooldusteenuse pakkuja kohta osaliselt
vananenud andmed. Niiteks puudusid registrist hooldajate S. K. ja S. O. andmed.

Teenuseosutaja peab tagama, et majandustegevuse iildandmete muutumisel uuendataks ka registri
andmeid ning et uued andmed esitataks registripidajale viivitamata, kuid hiljemalt viie to0pdeva
jooksul (majandustegevuse seadustiku iildosa seaduse § 30 1g 5).

Hooldekodu kontrollib, ega todle asuval hooldajal ei ole kehtivat karistust tahtlikult toimepandud
kuriteo eest. Hooldekodus tootavate hooldajate karistatust uuesti ei kontrollita. Regulaarselt tuleks
kontrollida ka to6tavate hooldajate karistatust.

Palun jilgige, et majandustegevuse registris oleksid hooldekodu kohta ajakohased andmed.
Meditsiiniline abi ja ravimite kiitlemine

Hooldekodus téotab kaks meditsiinidde — iiks tiiskoormusega ja teine poole koormusega. Odede
todaeg on argipdeviti; 60sel ja nddalavahetusel 6ed majas ei viibi.

Meditsiinide iilesanne on lahendada hooldatavate tervisemuresid, konsulteerida vajaduse korral
arstidega, tellida ja kdidelda ravimeid ning teha erinevaid protseduure. Kord kuus vaatab dde kdik
hooldekodus elavad inimesed iile ning mdddab nende vererdhku ja kehatemperatuuri. Oma
tegevuse dokumenteerib 0de arvutis selleks ettendhtud programmis.

Ode saab hooldatavate tervisemurede kohta infot hooldajatelt ja infopdevikutest.
Tervishoiuekspert soovitab hooldekodul tdpsemalt kindlaks méadrata, kuidas elanike terviseteave,
mis on kogutud ajal, mil meditsiinidede ei ole t66l, jouaks temani.

Kontrollkéigul selgus, et mdned inimesed on olnud hddas lamatistega (kolmanda korruse paeviku
16.01, 28.01, 18.02 sissekanded). Tervishoiuekspert rohutas, et lamatiste ennetamisel ja ravil tuleb
jargida ravijuhiseid ning hoolitseda, et inimese asendit muudetaks jarjepidevalt ja kindla aja tagant.
Seda on hdlpsam jilgida, kui lamaja iga asendivahetus pannakse kirja.

Raviskeemid koostab tavaliselt perearst ja igal inimesel on hooldekodusse saabudes raviskeem
kaasas. Ravimite kordusretseptide viljaandmist ja retseptide muutmist korraldab samuti perearst
vOi eriarst. Ravimid tuuakse apteegist, kus need on komplekteeritud ravimilindina. Ravimeid
hoitakse meditsiinide kabinetis lukustatud kapis ning neid jagab hoolduspersonal vastavalt iga
inimese raviskeemile. Dokumenteeritakse ka kisimiiligiravimite manustamist. Tervishoiuekspert
el tdheldanud ravimite viirkasutust ega patsiendi nimega mirgistamata ravimeid.

Palun hooldekodul paremini 14bi mdelda, kuidas dde saab hooldatavate tervist puudutavat infot
selle aja kohta, kui ta pole hooldekodus. Lamajate asendi muutmine tuleb dokumenteerida.


https://mtr.ttja.ee/taotluse_tulemus/523401#osutatavad_teenused
https://www.riigiteataja.ee/akt/102012025026?leiaKehtiv#para30lg5
https://www.riigiteataja.ee/akt/130122025029?leiaKehtiv#para22lg5
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Ootan Teie seisukohta voimaluse korral hiljemalt 29. maiks 2026.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

Helen Ojamaa-Muru 6938414
Helen.Ojamaa-Muru@oiguskantsler.ee



